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,Menschen werden immer essen,
trinken und feiern*“

FUR MEINEN VATER

4

Mit diesem Zitat hat mein Vater mich sehr inspiriert, als ich
mich fur die Hotelfachschule entschied.

Die ganze Geschichte liest du auf Seite 136. L@

Besonders wahrend der Pandemie gab mir dieser Satz immer
Zuversicht.

Ja! Die aktuellen Krisen fordern uns in der Gastronomie sehr
heraus, aber ich bin Uberzeugt:

Sie bieten auch viele Chancen.
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Welche Chancen siehst du in der Gastronomie?

Halte sie hier fest!
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Qu BIST GENUG @57/

Welche Angste und Zweifel qualen dich?

Ein eigenes Unternehmen zu grdnden, gehort fur die meisten
Menschen zu den mutigsten Entscheidungen im Leben.

Es ist also ganz normal, dass auch dich Angste und Zweifel
qualen.

Oft ist die Angst nur in deinem Kopf.
Uberlege mal:

0 Wovor hast du wirklich Angst, wenn du grundest?

Z Ist die Angst berechtigt?
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g Was kannst du tun, um die Angst zu (berwinden?

Und schlieBBlich:
Was ist das Schlimmste was passieren kann, wenn du dein
Café oder Restaurant grindest?
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Mein Buchtipp fur dich:

Mir hilft das Buch DIE ANGST,
MEIN BESTER FREUND vom
Extrem-Kletterer Alexander Huber
sehr, immer wieder Angste zu
Uberwinden und mutig zu sein.

Darin schreibt er, dass gutes
Training ihm Selbstvertrauen
schenkt und wie ihm die Angst
hilft, sich aufs Wesentliche zu
konzentrieren, wenn er ohne
Absicherung horizontal im Berg
hangt. Ein falscher Griff...

und er ist tot!

EEEEEEEEEEEE



UT IST, WENN DU ES TROTZ ANGST MACHST

Lese Jeanettes Erfolgsstory noch mal (Seite 53 — 55) und lasse @g

dich von dieser jungen Frau inspirieren.

Was waren bisher die mutigsten Entscheidungen in deinem
Leben?

Wovor hattest du Angst?

Was hat dazu gefuhrt, dass du es trotzdem gemacht hast?

v

Wie ging es dir danach?

[10



War die Angst berechtigt?

Was war das Schlimmste, was hdtte passieren kébnnen?

Was halt dich noch ab, endlich deinen Traum zu verwirklichen?
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M ANFANG STEHT DIE ENTSCHEIDUNG

<

Wenn auch du auf Wolke 7 schweben und deinen Traum vom
erfolgreichen Café oder Restaurant verwirklichen willst,
dann musst du dich dafur entscheiden.

Die Entscheidung lost unfassbar viel Kraft in dir aus, Scheitern ist keine
Option. Und es fallt leichter, deine Angste und Zweifel hinter dir zu
lassen.

Formuliere hier dein motivierendes Ziel und unterschreibe es mit dem
heutigen Datum.
Zum Beispiel:

— Fur Grunderinnen:
Heute in einem Jahr eroffne ich mein Restaurant

=—> [Ur Gastronominnen:
Heute in 3 Monaten fuhren wir die neue Speisekarte ein.
Damit machen wir x % mehr Umsatz.

%ﬁm@ sign /ow —
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T0O DO

Feiere deine Entscheidung und erstelle gleich eine To Do Liste mit den
nachsten Schritten:

WAS WER WANN

Fange in den nachsten 72 h an, die Liste umzusetzen.
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AS MACHST DU EIGENTLICH DEN GANZEN TAG?

Stelle dir vor, wie du den Tag in oder mit deinem Café oder
Restaurant verbringst.
ZEIT

®

Wie viel Zeit willst du im Laden verbringen?

Wie viel Zeit planst du ein, um am Unternehmen zu arbeiten? Also, hinter den
Kulissen? Zum Beispiel: Marketing, Mitarbeitergesprdche, Gestaltung des
neuen Sortiments...

Wo erledigst du solche Aufgaben?

Was ist dir im Leben sonst noch wichtig und wie viel Zeit planst du daftlr ein?
Zum Beispiel: Sport, Familie, Personlichkeitsentwicklung...
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AUFGABEN @
a

Was genau machst du und wann? Wie lauft ein ,normaler’ @

Tag bei dir ab? Welche Aufgaben ergeben sich daraus?
a

0 Was kannst du besonders gut? Z Was machst du sehr gerne?

g Was machst du sehr ungerne? é} Wer kann dir etwas abnehmen?
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So stelle ich mir einen Tagesablauf in meinem Cafe oder
Restaurant vor:

7 Uhr —@

...'....'.....

@- T10Uhr

™
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@- 16Uhr

©

C

=3
...i....i.....‘....'....'....

@®- 22uhr
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IE UND WAS SOLL SICH IN DEINEM LEBEN Lgy/

MIT DEINEM GASTRO-BUSINESS VERBESSERN?

Mit einem eigenen Café oder Restaurant
wird sich in deinem Leben ohne Zweifel viel verandern.

Welche Erwartungen hast du? Sind sie realistisch?

Brauchst du wirklich ein eigenes Gastro-Business,
um deine Erwartungen zu erfullen?

Analysiere die 5 wichtigsten Lebensbereiche:

Liebe &
Gemeinschaft

\ Korper &
Gesundheit

Arbeit & Geld Dinge & Orte

Verstand &
Spiritualitat

|18



ER BIST DU EIGENTLICH

Hast du schon den Personlichkeitstest gemacht?

https://forms.office.com/e/bEL ktv4yaA

Bist du eher

. die Visionarin?

B die Managerin?

. die Macherin?

B oder eine gute Mischung?

Du bist genau richtig, so wie du bist!
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https://forms.office.com/e/bELktv4yaA

Du hast die Wahl:

P P

G G
Fdar welche Rolle Gbernimmst du die Und wer kann dich unterstiitzen in
Verantwortung in deinem Gastro- den anderen Rollen?

Business?

Es geht hier weniger um die bloBe ,Aufgabenverteilung', als viel
mehr um: Wer ist verantwortlich fur den Bereich? Daraus
ergeben sich die Aufgaben.

Deine Vorstellung fur den Anfang kann ganz anders sein, als die
langfristige Vorstellung.
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ARUM, WIE und WAS? @

Wahrscheinlich weil3t du schon, WAS du machen willst.
Aber weif3t du auch schon, WIE du es machen willst?
Und vor allem WARUM?

Beginne mit WARUM - |letztendlich sind das deine Vision und
Mission:

0 Dir helfen deine Antworten auf die Frage:
Was so sich in deinem Leben mit deinem eigenen Café oder Restaurant
andern?

:2 Was haben deine Gdste davon, dass es dich gibt?

g Zu welchem Problem in der Gesellschafft willst du eine Lésung sein?

[ 21



Mit der Frage WIE du es machen willst, ist gemeint:

0 Nach welchen Werten?

2 Was ist dir besonders wichtig im Leben?

Ist das WARUM und das WIE einmal klar,
dann ergibt sich das WAS.

|22
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Mein Buch-Tipp fur dich:
START WITH WHY von Simon
Sinek. Ein muss fur jede
Grunderin.

Sein Video dazu hat mein
Leben verandert. <QR-Code>

Nutze gerne seinen 'Golden
Circle' um deine Antworten zu
erfassen.

Die |23
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Golden Circle
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USINESS MODEL CANVAS @

Bringe deine Ideen in eine Ubersichtliche Struktur.
Erganze, streiche und aktualisiere. Immer.

Wer sind deine SchlUsselpartner? Welche Ressourcen sind notwendig, damit
das Geschaftsmodell funktioniert?

(o

— o —

Was muss hauptsachlich getan werden,
damit dein Geschaftsmodell funktioniert?

S

Welche einzigartigen Produkte
bietest du an?

¢

Wie ist deine Kostenstruktur? Kennzahlen?

Die
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lege diese und die vorige Seite nebeneinander

—

Wie schaffst du WOW-Erlebnisse?

(Mehrwert)

Welche Art von Beziehung hast du
zu deinen Lieblingsgasten und wie
baust du die auf?

0

Wie kommt dein Produkt / Service
zum Kunden? (Lokal, Lieferservice...)

Wer sind deine Lieblingsgaste?

N 7

(€

Was sind deine Einnahme-Quellen?
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IE SEHR IST DEIN GASTRO-BUSINESS AM PULS DER ZEIT?

Hier ist Platz fur deine Ideen! Lgy/

1.Wertschatzende FUhrung

Wie beugst du dem Personalmangel in deinem Betrieb vor?

Wie tragst du gleichzeitig dazu bei, dieses Problem branchenweit zu I6sen?
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2. Nachhaltigkeit in allen Unternehmensbereichen

Okologisch

Okonomisch

Sozial
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3. Digitalisierung

Wie verbesserst du die Service-Qualitat in deinem Gastro-Business?

Wie machst du die Arbeitsplatze attraktiver?

Durch mehr

’ Automatisierung
_* Digitalisierung
-ﬂ Robotisierung






l/ET’S TALK ABOUT MONEY Lgy/

Das kann ich mir nicht leisten!
Ich muss nicht reich werden

Geld verdirbt den Charakter

X X X X

Geld macht nicht glucklich

Das sind nur ein paar Glaubenssatze, die viele Menschen in unserer
Gesellschaft haben, und sich damit limitieren und sich selbst im Weg
stehen.

Was denkst du Uber Geld? Notiere hier deine negativen Glaubenssatze.

Verwandle die negativen in positive Glaubenssatze:

NEGATIVE POSITIVE
GLAUBENSSATZE GLAUBENSSATZE

Wie dienlich sind diese Glaubenssatze fur die Realisierung und
Entwicklung deines Gastro-Traumes?

Vie
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O RISK, NO FUN! Lgy/

In Kapitel 4 hast du einiges Uber das Investieren gelernt.
Vielleicht schwirren in deinem Kopf auch solche Satze herum, wie...

X] Ich kann mich doch nicht so hoch verschulden.
[X] Mein Eigenkapital reicht (noch) nicht.

X Die Banken geben keine Kredite fur Existenzgrundungen
in der Gastronomie.

o |

Welche Satze sind in deinem Kopf?
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lch habe zwei Gamechanger fur dich:

Ersetze in deinem Wortschatz die Worter
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Das ist Business-Talk!

Jetzt Uberlege dir:

Wie viel Geld bist du bereit zu investieren?
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Stelle dir dieses wunderschdéone Geldkleid vor!




ISK COMES FROM NOT KNOWING WHAT ARE YOU DOING

Risiken entstehen, wenn du nicht weif3t, was du tust.

Das sagt Warren Buffet, einer der reichsten Menschen der Erde.

Ja, Investieren bedeutet auch Risiken einzugehen.

Aber wenn du weil3t, was du tust und du dein Gastro-Business gut
machst ist die Chance sehr grof3, dass es nach wenigen Jahren mehr
Wert ist als die Summe, die du investiert hast. Mit anderen Worten:
'Deine Investition hat sich rentiert.'

Welche Chancen bietet dir die Investition in dein Gastro-Business?

Zum Beispiel:

® €in gutes Einkommen

® FErfullung im Job

Vie
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Und welche Risiken bieten dir andere Arten zu investieren,
zum Beispiel Sparen, Immobilien, Aktien, Beteiligungen...
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E IST DU BEREIT FUR EINE MESSERSCHARFE POSITIONIERUNG?

Mach den Positionierungs-Test! @@/

An welche Marke denkst du spontan bei:

1. Burgern?

Checke jetzt:

1. Bist du deren Lieblingsgast? Warum?

|38



Ubertrage die Erkenntnisse auf dein Gastro-Businsess:

1. Wer ist dein Lieblingsgast? Warum?

Vie
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EN WILLST UND KANNST DU AM BESTEN GLUCKLICH MACHEN?

Durch welche demografischen Merkmale grenzen sich deine
Lieblingsgaste klar von anderen Zielgruppen ab?

) Alter

® GCechlecht

® Beruf

® Wohnort

® Herkunft

®@ Einkommen

® Familienstand

® Bildung

® Ethnische Herkunft

Vie
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|E TICKEN DEINE LIEBLINGSGASTE?

Was denken und fuhlen sie?

Was interessiert sie wirklich? Was ist ihnen
wichtig? WorlUber machen sie sich Sorgen?

Was horen sie? Was sehen sie?
Was sagen Freunde, Familie, Kollegen? Ihre Umwelt, Internet,
Welche Nachrichten hoéren sie? Zeitung, Angebote

Was sagen & tun sie?

Wie sehen sie aus? Wie verhalten sie sich? Lifestyle?
Hobbys? Wie verbringen sie den Tag?
Wie viel sind sie bereit bei dir auszugeben?

Ihre Probleme Ihre Wiunsche
Welche Angste haben sie? Was ist ihr groBter Wonach sehnen sie sich? Was sind ihre Bedurfnisse?
Schmerz? Was frustriert sie? Welche Ziele haben sie? Was bedeutet fur sie Erfolg?

Vie
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Nutze dafur die Empathy Map

Was denken und fuhlen sie?

\ Was horen sie? /
/ (oIS Uaysas SeNAN

Was sagen & tun sie?

Ihre Probleme

Vie
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Denwon encons res &5

Besuche drei Cafés oder Restaurants, die ahnliche Zielgruppen
ansprechen wie du und notiere deine Erlebnisse.
Was bedeuten diese Erkenntnisse fur dich und dein Gastro-Business?

Betrieb 1 - Name

Was passiert hier?
Notiere deine Erkenntnisse in der SWOT-Analyse Matrix:

Starken S W Schwachen
(strengths) (weaknesses)

Chancen T Risiken
(opportunities) (threats)
Welche Fragen wurden dir gestellt?
Gehst du wieder hin?
(@) v N )
o ON o EN

A

o N

\\.{ AN A "ﬁ\

Yes! Vielleicht Nein

=

Warum?

| 43



Betrieb 2 - Name

Was passiert hier?
Notiere deine Erkenntnisse in der SWOT-Analyse Matrix:

Starken S W Schwachen
(strengths) (weaknesses)

Chancen T Risiken
(opportunities) (threats)

Welche Fragen wurden dir gestellt?

Gehst du wieder hin?

@y N
=
S K

Yes! Vielleicht

Warum?

(N

Nein

Vie
Welescfrule

EDITH ROEBERS

| 44



Betrieb 3 - Name

Was passiert hier?
Notiere deine Erkenntnisse in der SWOT-Analyse Matrix:

Starken S W Schwachen
(strengths) (weaknesses)
Chancen T Risiken
(opportunities) (threats)

Welche Fragen wurden dir gestellt?

Gehst du wieder hin?

(@) v aN
'm
a@;“ /ou,
i i
Vielleicht Nein

Yes!

Warum?

wpul "*5
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Willst du in deinem Betrieb

e hoch mehr Gaste glucklich
machen,

e dein Gastgeber-Team
motivieren und

e bei gleichbleibenden Kosten
mehr Umsatz machen?

Melde dich an zur nachsten
Espresso-Challenge:

https://edith-
roebers.com/espresso-
challenge/

Vie
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ENIGER IST MEHR! @@

SKIZZIERE DEIN SPEISEN- UND GETRANKESORTIMENT UND
MERCHANDISING:

SPEISEN:

GETRANKE:

Vie
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MERCHANDISING:

Entspricht dein Sortiment den aktuellen Food-Trends?

D regional
[ ] bio

[ ] pflanzenbasiert

wpul o
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QRVICE IST DIE KUNST, GASTE GLUCKLICH

ZU MACHEN @@

Die Guest-Journey

GRESERVIERUNG

SUCHEN

Uberlege dir fur jede Station: was dort passiert, womit du
deine Gaste begeisterst, immer und immer wieder.
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0 SUCHEN & FINDEN

9 RESERVIERUNG

e BEGRUSSUNG

— Q VERKAUF & BERATUNG
Bd
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6 RECHNUNG

0 VERABSCHIEDUNG

e FEEDBACK

Vie
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IE ANGST DAVOR, DEINE PREISE ZU ERHOHEN

IST MEIST NUR IN DEINEM KOPF Lg/

Glaubst du, dass du deine Preise nicht ernohen kannst? Und meinst du
mit fairen Preisen eigentlich gunstige Preise? Weil du Angst hast, dass
sonst weniger Gaste kommen? Dann lass dich verfuhren zu einer Reise
in deine jungste Vergangenheit...

Frage 1.
Stell dir vor, du sitzt gerade in deinem Lieblingscafé oder
-restaurant. Welches ist das?

Frage 2:
Was ist dort dein Lieblingsgericht oder -getrank?

Frage 3:
Wie viel kostet das?

Musstest du bei Frage 3 erst Uberlegen oder ist dir der Preis gar nicht
eingefallen? Willkommen im Klub, so geht es den meisten Menschen, auch
deinen Gasten!

Frage 4:
Wenn dein Lieblingsgericht oder -getrank im Café oder Restaurant
gegenuber 1€ gunstiger ware, wurdest du dann dorthin gehen?

Warum oder warum nicht?

Du kannst dich auf dich verlassen: Deine Lieblingsgaste kommen nicht
wegen des Preises, sondern wegen des WOW-Erlebnisses. Du darfst die
Preise nehmen, die den Wareneinsatz + alle anderen Kosten + dein
Unternehmerlohn decken. Fur ein profitables und erfullendes Gastro-

Business. Selbstverstandlich! |54
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}CH ZAHLE NICHT GUTE LOHNE, WEIL ICH VIEL GELD HABE,
SONDERN ICH HABE VIEL GELD, WEIL ICH GUTE LOHNE ZAHLE

&

Mache es wie Robert Bosch und schaffe gute Arbeitsbedingungen.
Frage dich:

WIE VIEL MUSSEN DEINE MITARBEITERINNEN VERDIENEN, UM GUT
LEBEN ZU KONNEN?

] Wie hoch ist die Miete in deinem Ort?

® \Wie viel kostet Mobilitat?

® Wie hoch sind die Lebenshaltungskosten?

® \Wie viel bleibt Ubrig fur Spaf3 und Urlaub?

® Und fur die Altersvorsorge?
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KREIERE EIN WOW-JOBANGEBOT MIT @5//

WOW-BEDINGUNGEN

Und zerlege deine Talent-Journey in verschiedene Stationen. Uberlege dir
fur jede Station, was dort passiert, womit du deine Mitarbeiterinnen
begeisterst, immer und immer wieder:

DEINE
BEWERBUNG

SUCHEN
& FINDEN

DIE BEWERBUNG
DEINES TALENTS




SUCHEN & FINDEN

DEINE BEWERBUNG

DIE BEWERBUNG DEINES TALENTS

FIRST CALL

FIRST DATE

Vie
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CONTRACTING

ONBOARDING

A

CREWTRAINING

ENTWICKLUNGSPLAN

RITUALE
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ER WILLST DU SEIN ALS ARBEITGEBERIN?

Notiere hier, was deine Teammitglieder idealerweise Uber dich als

Arbeitgeberin sagen. Versuche so konkret wie moglich zu sein. L@

Eigenschaften Was bedeutet das fur dich?

Zum Beispiel: ) Fair bedeutet far mich...
Meine Chefin ist fair!

Wenn du gerne malst, dann male hier ein Bild von dir als
exzellente Arbeitgeberin.

So manifestierst du deine Zukunft.
| 60



ER SIND DEINE LIEBLINGSMITARBEITER
UND WIE TICKEN SIE EIGENTLICH?

Was denken und fuhlen sie?

Was interessiert sie wirklich? Was ist ihnen
wichtig? WorlUber machen sie sich Sorgen?

Was horen sie? Was sehen sie?
Was sagen Freunde, Familie, Kollegen? Ihre Umwelt, Internet,
Welche Nachrichten hoéren sie? Zeitung, Angebote

Was sagen & tun sie?

Wie sehen sie aus? Wie verhalten sie sich? Lifestyle?
Hobbys? Wie verbringen sie den Tag?
Wie viel Geld brauchen sie?

Ihre Probleme Ihre Wlnsche
Welche Angste haben sie? Was ist ihr groBter Wonach sehnen sie sich? Was sind ihre BedUurfnisse?
Schmerz? Was frustriert sie? Welche Ziele haben sie? Was bedeutet fur sie Erfolg?

Vie
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Nutze dafur die Empathy Map

Was denken und fuhlen sie?

\ Was horen sie? /
/ (oIS Uaysas SeNAN

Was sagen & tun sie?

Ihre Probleme

Vie
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ENN DU WILLST, DASS DEINE TEAMMITGLIEDER DEN
ROTEN TEPPICH FUR DIE GASTE AUSROLLEN, DANN

ROLLE ZUERST DEN ROTEN TEPPICH FUR DEINE
TEAMMITGLIEDER AUS 45//

Finde im Test heraus, wie rot der Teppich fur deine Teammitglieder ist:

https://forms.office.com/e/2tYzcsE7KQ [m] 5= [m]
; ir

Notiere hier deine Erkenntnisse:

Vie
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Bist du bereit fur deine Money Making Machine?

https://forms.microsoft.com/e/NXY4gFmmCw

Mache den Test und halte hier deine Erkenntnisse fest.

| 65
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}F YOU CAN DREAM IT, YOU CAN MAKE IT!

L5

Mach es dir gemutlich mit einer Tasse Tee, einer Kuscheldecke und
zUnde eine Kerze an. Hore meine Meditation...

https://buch.edith-roebers.com/wp-
content/uploads/2023/05/Meditation.mp3

Schreibe unmittelbar nach der Meditation auf,

[ wie du dich fuhlst

[ wasdu alles gesehen hast

[ wen du gesehen hast

[ welche Ildeen und Erkenntnisse sind dir gekommen?

Vie
Welescfrule
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https://buch.edith-roebers.com/wp-content/uploads/2023/05/Meditation.mp3

Wow, du hast es 9eschaﬁl+! Dein Workbook. ist Perﬁg...
Du kannst so stolz auf dich seinl Ich bin esl

Wie Fdhlst du dich jetzt, wo dlle deine Ideen und Gedanken auf Papier sind? Fuhit sich gut
an, oder? Jetzt kann es weitergehen und du kanns+t jetzt einen echten Plan machen Was
For eine auPreﬂencle Zeit steht dir bevor..

Méchtest du mit mir deine nachsten Schritte besprechen? Oder hast du noch Fragen und
weiRt nicht weiter? Dann mache doch einen gonz unverbindlichen Termin mit mir auf
meiner Website aus und wir schauen gemeinsam

wie ich dir am besten helfen kannl

h_’r’rps://eclﬁh—roeIaers.com/\/g et n
o= o
E;ﬁﬁ a

Willst du mich noch naher kennenlernen?

Danh schaue mal aufF meinen Kandlen vorbei..
lch freue mich auf dichl

Bis bald
Deine Edith

Website
https://edith-roebers.com

Inc:»Jmar'am
https://instagram.com/diewirteschule

Facebook
https.//facebook.com/diewirteschule

Tk ok
https://tiktok.com/@die_wirteschule

YouTube
https://youtube.com/channel/UCiYLOG6WR9-USHBK6P9kzoQ
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